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Wie erstelle ich eine (Google-Rezension?

Im folgenden erhalten Sie eine Schritt-fiir-Schritt Anleitung anhand von Screenshots, um

- in nur 2 Minuten - eine Google-Rezension zu erstellen.
Wichtig:

o Wenn Sie bereits ein Google-Konto verfiigen, dann folgen Sie bitte den Anweisungen

fiir "Fall A: Sie haben bereits ein Google-Konto” auf Seite 1.

e Wenn Sie kein Google-Konto haben und trotzdem eine Bewertung hinterlassen wol-

len, befolgen Sie 'Fall B: Sie haben noch kein Google-Konto” auf Seite 4.

Fall A: Sie haben bereits ein Google-Konto
Schritt 1: Klicken Sie auf den fiir Sie erstellten Link

Um eine Google-Rezension fiir Audiophil-Dreams.com zu erstellen, brauchen Sie bloss auf

den folgenden Link zu klicken:
https://g.page/audiophil-dreams/review?gm
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Mit deinem Google-Konto anmelden, um eine
Rezension zu schreiben

Abbildung 1: Nachdem Sie auf den Link gedriickt haben, klicken Sie auf ’Anmelden’.
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Schritt 2: Melden Sie sich mit Ihrem Google-Konto an

Wie in der unteren ’Abbildung 2’ zu sehen, wird Google Sie auffordern, sich mit IThrem
E-Mail-Konto anzumelden, welches Sie bei Google registriert haben. Klicken Sie auf Ihre

registrierte E-Mail, mit welcher Sie die Bewertung vornehmen wollen.
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Abbildung 2: In diesem Beispiel werden wir uns mit dem registrierten Google-Konto ’Au-
diophildreams and Optimize’ anmelden.

Schritt 3: Geben Sie Ihr Passwort ein

Google wird Sie auffordern, Ihr Passwort fiir Ihre E-Mail einzugeben.
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Schritt 4: Bewerten Sie uns

Gratulation, Sie konnen uns IThre Bewertung geben und uns die Anzahl an Sterne geben,
die Sie wollen (von einer Skala von 1 bis 5 Sterne), wie in Abbildung 3 unten erkennbar.

Vielen Dank!
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Abbildung 3: Geben Sie uns ein Feedback iiber unsere Dienstleistung und die von Thnen
gewiinschte Anzahl Sterne.

Zusatz: Wenn es Sie interessiert, weshalb Google-Bewertungen fiir Unternehmen wichtig

sind, dann empfehlen wir Thnen, unsere Erklarungen auf Seite 10 zu lesen.
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Fall B: Sie haben noch kein Google-Konto
Schritt 1: Klicken Sie auf den Link

Um Thre E-Mail bei Google zu registrieren, klicken Sie bitte auf den folgenden Link:

https://accounts.google.com/signup

CcC & google ignup/v2/webcr 1t?flo ifWebSi flowEntry=SignUp & % » ® H
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Google

erstelle Deinen Google Account
Vorname Familienname, Nachn...

Nutzername @ gmail.com

Sie kdnnen Buchstaben, Zahlen und Punkte verwenden

Verwenden Sie stattdessen meine aktuelle E-Mail-
Adresse

0 =

Passwort Bestatigen

Verwenden Sie mindestens acht Zeichen mit Buchstaben, Alle mit einem einzigen Google-

Zahlen und Symbolen Konto.

[C] Passwort anzeigen

folgenden

Stellen Sie eine Verbindung zu einem vorhandenen
Konto her

Abbildung 4: So sollte das Fenster aussehen, nachdem Sie auf den Link gedriickt haben.

Schritt 2: Fiillen Sie das Formular aus

Wiéhrend des Ausfiillens des Formulars, konnen Sie wéhlen:

e Ob Sie eine neues Gmail-Konto erstellen wollen, ODER

o Empfohlen: Ob Sie sich mit Threr aktuellen E-Mail bei Google registrieren wollen.
Klicken Sie dabei auf ’Stattdessen meine aktuelle E-Mail-Adresse verwen-
den’ (siehe Abbildung 5 unten) und geben Sie dort Thre E-Mail-Adresse ein. Es

kann jede beliebige sein. Es muss keine Gmail-Adresse sein.
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Abbildung 5: Ein Klick auf den Link innerhalb der rot umkreisten Markierung und Sie
erstellen ihr Google-Konto mit Threr bestehenden E-Mail-Adresse.

Schritt 3: Geben Sie Ihr Passwort ein

Geben Sie bitte Thr Passwort ein und klicken Sie anschliessend auf "Weiter’.
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Hans Muster
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Verfligbar: hansmusterbeispiel96
® e
Stattdessen meine aktuelle E-Mail-Adresse "
verwenden
Alle Google-Produkte nutzen — mit
Passwort Bestatigen nur einem Konto.

8 oder mehr Zeichen mit einer Mischung aus Buchstaben, Ziffern
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[C] Passwort anzeigen

" L)
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Abbildung 6: Geben Sie Thre Kontaktdaten, sowie ein sicheres Passwort ein und klicken
Sie auf "Weiter’.

Wichtig: Sollten Sie hier die Fehlermeldung ”Diese E-Mail- Adresse wird bereits ver-
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wendet.” erhalten (siehe Abbildung 7), dann haben Sie wahrscheinlich die angegebene
E-Mail bereits bei Google registriert. In diesem Fall, konnen Sie den Anweisungen von

Fall A: Sie haben bereits ein Google-Konto befolgen (auf Seite 1 dieses Dokuments).
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Muster|
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tentielle
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Erstellen Sie stattdessen eine neue Google Mail-
Adresse

Bestatigen

@ Bitte wahle ein sicheres Passwort, Versuchen Sie eine Alle mit einem einzigen Google-
Mischung aus Buchstaben, Zahlen und Symbolen. Konto.

©

[C] Passwort anzeigen

folgenden

Stellen Sie eine Verbindung zu einem vorhandenen
Konto her

Abbildung 7: So sieht die mogliche Fehlermeldung aus.

Schritt 4: Angaben zur Kontowiederherstellung

In den Schritten 4 bis 6 wird Sie Google nach zusitzlichen Angaben zu Ihrer Person
befragen. Im ’Schritt 4’ geht es um die Wiederherstellung Thres Google-Kontos, falls Sie

Thr verwendetes Passwort oder E-Mail verlieren sollten.

Wichtig: Google fragt Sie hier nach Threm Telefon oder Ihrer alternativen E-Mail-Adresse.
Diese Angaben miissen jedoch nicht angeben werden, denn sie sind optional!
Ahnlich wie beim iPhone, dienen diese Informationen lediglich - gemiss Google - zur
Wiederherstellung Thres Google-Kontos (falls Sie Thr Passwort verlieren sollten) oder zur

zusétzlichen Sicherheit (2-Faktor-Authentifizierung).
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- [+41796666666

Wir verwenden Ihre Nummer zum Schutz Ihres Kontos. Sie ist
nicht fiir andere sichtbar.
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Abbildung 8: Geben Sie die von Google benétigten Kontaktangaben ein.

Schritt 5: Personalisierungseinstellung wihlen

Bei diesem Schritt geht es darum, dass Sie einen der von Google vorgeschlagenen Al-

ternativen auswahlen. Sie sollen hier entscheiden, ob Sie von Google gezielte Werbung -

angepasst an Thre vergangenen Google-Suchen - erhalten wollen oder nicht, wahrend Sie

mit Threm Google-Konto angemeldet sind.
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Abbildung 9:

Wiéhlen Sie eine der beiden Optionen aus und driicken Sie auf "Weiter’.
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Schritt 6: Akzeptieren Sie Datenschutz- und Nutzungsbedingungen

Wie beim Nutzen der Dienste eines jeglichen Unternehmens tiblich, werden Sie dazu auf-
gefordert, die Datenschutz- und Nutzungsbedingungen des Unternehmens zu akzeptieren.
Schritt 7: Ihr Google-Konto ist nun erstellt

Herzlichen Gliickwunsch! Sie sind im Besitz eines Google-Kontos. Damit kénnen Sie nicht
nur unser Unternehmen bewerten, sondern auch andere Anbieter, welche sich tiber die

Google-Dienste vermarkten.
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Hier kénnen Sie Ihre Daten sowie die Datenschutz- und Sicherheitseinstellungen verwalten, um Google optimal an
Ihre Bedirfnisse anzupassen. Weitere Informationen

cn Kontakte & Teilen

B Zzahlungen & Abos

o Datenschutz & Sicherheitsprobleme

Info P
Personalisierung gefunden
Zur Personalisierung Ihres Google-Er- Sorgen Sie jetzt dafiir, dass diese Pro- ?
lebnisses kénnen Sie sich die Daten in bleme behoben werden, und schiitzen
Ihrem Google-Konto anzeigen lassen Sie so Ihr Konto
und auswéhlen, welche Aktivitaten ge-
speichert werden sollen

Daten und Personalisierung verwalten Konto sichern

Datenschutz  Nutzungsbedingungen

Hilfe _Info

google.ch/i mu_m.}

Speicherplatz im Konto Datenschutz-Tipps

i

Abbildung 10: So sollte das Fenster aussehen. Eine Willkommens-Nachricht sollte Ihnen
nun angezeigt werden.

Schritt 8: Klicken Sie auf den fiir Sie erstellten Link

Um nun eine Google-Rezensionen fiir Audiophil-Dreams.com zu erstellen, brauchen Sie

bloss auf den folgenden Link zu klicken:

https://g.page/audiophil-dreams/review?gm

Schritt 9: Bewerten Sie uns

Gratulation, Sie konnen uns Thre Bewertung geben und uns die Anzahl an Sterne geben,

die Sie wollen (von einer Skala von 1 bis 5 Sterne), wie in Abbildung 11 unten erkennbar.
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Vielen Dank!
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Abbildung 11: Geben Sie uns ein Feedback iiber unsere Dienstleistung und die von Thnen
gewiinschte Anzahl Sterne.

Abbrechen

Zusatz: Wenn es Sie interessiert, weshalb Google-Bewertungen fiir Unternehmen wichtig

sind, dann empfehlen wir Thnen, unsere Erklarungen auf Seite 10 zu lesen.
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Hintergrund: Wieso ist eine Google-Rezension so wichtig fiir ein

Unternehmen?

Ein Unternehmen muss im digitalen Zeitalter in der Lage sein, einen Dialog mit dessen
Kundschaft aufzubauen. Google-Bewertungen sind das Vorzeigebeispiel von der

heutigen Vertrauensbasis der Konsumenten in eine Unternehmung.

Liefert das Unternehmen fiir den Kunden eine zufriedenstellende Dienstleistung, ist es
von grosster Wichtigkeit, dass der Kunde diese Zufriedenheit auch zum Ausdruck bringt,
in Form einer Bewertung. AirBnB oder Google-Business - in Form eines Sternen-Systems
- sowie Instagram, Facebook oder Youtube - in Form von Likes - sind Beispiele, bei denen

die Konsumenten einer Dienstleistung in der Lage sind, das Produkt zu bewerten.

Durch eine Bewertung geben Sie zukiinftigen Kdufern die Moglichkeit, die erbrachte Lei-
stung eines Unternehmens besser Beurteilen zu kénnen und erhohen dadurch die Trans-

parenz kiinftiger Unternehmen-Kunden-Beziehungen.

Naturlich kann dieser Bewertungs-Prozess Verzerrungen aufweisen (in Form von Fake-
Bewertungen), allerdings ist darauf hinzuweisen, dass die Bewertung im Google-Portal

immer einen Durchschnitt aufweist. Im Bereich der Statistik hat dies den Vorteil, dass

das sogenannte Gesetz der grossen Zahlen angewendet werden kann. Dieses besagt,
dass die aktuelle Durchschnittsbewertung eines Unternehmens der wahrhaftigen Qualitét
einer erbrachten Unternehmensleistung widerspiegelt, wenn die Anzahl der Google-

Bewertungen gegen unendlich strebt.

Intuitiver ausgedriickt: je mehr Google-Bewertungen ein Unternehmen verfiigt,

desto glaubwiirdiger wird dessen durchschnittliche Bewertung. Falls [hnen diese
Erkldrung unzureichend erscheint, empfehlen wir Thnen diesen Wikipedia-Artikel zum

Gesetz der grossen Zahlen zu lesen.

Weil uns Transparenz sehr am Herzen liegt und weil wir im taglichen Leben ebenfalls

Konsumenten sind, bitten wir Sie deshalb, uns eine Google-Bewertung zu hinterlegen.

Wichtig: Zogern Sie nicht, uns Ihre ehrliche Meinung zu geben, denn dies wird

- mit der Zeit und gemaéss dem Gesetz der grossen Zahlen - unsere wahrhaftige
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Qualitat als High-End Audio-Geschift widerspiegeln.

Konstruktive Feedbacks sind hier besonders erwiinscht, denn dadurch koénnen wir aus

unseren Fehlern lernen und unsere Leistungen fir zukiinftige Kundschaft verbessern!
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